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Lubuskie SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA Wydanie: 6
mite rachodu POLITYKA JAKOS'CI

POLITYKA JAKOSCI

URZEDU MARSZALKOWSKIEGO WOJ’EWODZTWA LUBUSKIEGO
W ZIELONEJ GORZE

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Lubuskiego dziata na podstawie i w granicach
okreslonych prawem, zapewnienia wlasciwa, fachowgq i przyjazna obstuge klientow,
aby w efekcie uzyska¢ zaufanie klientéw oraz zadowolenie pracownikéw
z wykonywania pracy, a przede wszystkim realizacje
Strategii Rozwoju Wojewoédztwa Lubuskiego

Kierownictwo Urzedu zobowigzuje sie do spetnienia wymagan i ciggtego doskonalenia
skutecznosci systemu zarzadzania jako$cig oraz podejmowania dziatan majgcych na celu
podnoszenie poziomu $wiadczonych ustug.

Wdrozony w Urzedzie system zarzgdzania jakoscig zgodny z normg 1SO 9001-2015 jest
narzedziem zapewniajgcym osiggniecie nastepujgcych celow jakosciowych:

1) umacnianie przez Urzad Marszatkowski Wojewoddztwa Lubuskiego pozyciji

samorzgdowej instytucji publicznej w Regionie,

2) wykonywanie powierzonych zadan przez kazdego pracownika Urzedu

w sposob kompetentny, rzetelny i terminowy oraz zgodny z prawem,

3) prowadzenie przejrzystej polityki informacyjnej,

4) fachowa i sprawna obstuga funduszy europejskich,

5) celowe i efektywne gospodarowanie srodkami publicznymi i pomocowymi,

6) efektywna realizacja priorytetdw wspoétpracy zagranicznej wojewodztwa,

7) promocja gospodarcza Regionu w celu podniesienia atrakcyjnosci Wojewodztwa dla

inwestorow krajowych i zagranicznych,

8) wspoldziatanie z organami samorzadu terytorialnego, instytucjami w Regionie oraz

dostawcami zewnetrznymi w celu realizacji zadan o charakterze regionalnym,
w szczegdlnosci Strategii Rozwoju Wojewddztwa Lubuskiego i Strategii Marki
Lubuskie,

9) dziatania wspierajgce rozwoj spoteczenstwa informacyjnego w wojewodztwie lubuskim

oraz promowanie zasad funkcjonowania elektronicznej administracji publicznej,

10) realizacja przedsiewzie¢ dotyczgcych problematyki rownego traktowania w Regionie,

11) doskonalenie zawodowe, organizacyjne oraz techniczne, majgce zapewnié

usprawnienie obstugi klientow,

12) state podnoszenie swiadomosci, ze za jako$¢ wykonywanych zadan odpowiedzialny

jest kazdy pracownik,
13) zapewnienie sprawnej komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej poprzez prawidtowy
przeptyw informacji pomiedzy  komoérkami  Urzedu i w  kontaktach
z otoczeniem,

14) state doskonalenie procesoéw,

15) zapewnienie satysfakcji klientow.

Marszatek Wojewoddztwa Lubuskiego
Marcin Jabtonski
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