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Jak działają?
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Social Media

Cel spotkania

● Pokazać różnice w platformach Social Media
● Przedstawić w jasny i zrozumiały sposób jak działają Social Media
● Wskazać dobre praktyki przy prowadzeniu profili Social Media
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Social Media

Na przykładzie Facebook: Jak działają platformy Social Media (algorytmy)? Jak 
sprawić, aby nasz Facebook nie dostał się w niepowołane ręce (zarządzanie dostępami 
i ochrona)? 

Agenda

Przegląd mediów społecznościowych (+ przerwa 15’)
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Czym się cechują poszczególne platformy? Jacy użytkownicy korzystają z danej 
platformy? Czy musimy być obecni na każdej z nich?

Zarządzanie wspólnotowe I (+ przerwa 30’)

Sesja Q&A
Sesja pytań i odpowiedzi

1

2

3
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Zarządzanie wspólnotowe II (+ przerwa 15’)
Na przykładzie Facebook: Jak zdefiniować grupę odbiorców? Jak oceniać wypuszczane 
treści? Jak budować komunikaty? - dobre praktyki; Formaty treści
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Zanim to nastąpi...
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Social Media

Specyfika spotkania

Online
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Brak bezpośredniego kontaktu; Proszę o wyłączenie mikrofonów, ale włączenie 
kamerek :)

Pytania - na czacie
Pytania w trakcie spotkania będzie moderowała moja koleżanka - Asia;
Po każdej części postaram się na kilka pytań odpowiedzieć

Praktyka
Jestem przez ten czas do Państwa dyspozycji; Prezentacja będzie dostępna po spotkaniu

Różny poziom znajomości platform Social Media
Pytajmy, jeżeli coś będzie niejasne.
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Przegląd mediów 
społecznościowych
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Źródło: https://datareportal.com/reports/digital-2021-poland



Social Media

Social Media na świecie
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Populacja

7.83 mld

Dostęp do 
internetu

4.66 mld

Użytkownicy 
Social Media

4.20 mld (53% populacji)

Facebook

2.74 mld

YouTube

2.29 mld

Instagram

1.22 mld



Social Media

Social Media na świecie
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Social Media

Social Media w Polsce
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Populacja

37.82 mln

Dostęp do 
internetu

31.97 mln

Użytkownicy 
Social Media

25.90 mln (69% populacji)

Facebook

23.5 mln

YouTube

25.2 mln

Instagram

9.2 mln



Social Media

1h 59min (ok. 30% czasu)

Wykorzystanie Social Media
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Czas spędzony w internecie 
dziennie

6h 44min

Czas spędzony na Social Media 
dziennie

96.6% (MOBILE FIRST!)

Dostęp do Social Media przez 
urządzenia mobilne



Social Media

Social Media w Polsce
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*Dla grupy wiekowej 16-64



Social Media

Demografia Social Media w Polsce
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Social Media

Facebook
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Rozmiar: ok. 23.5 mln użytkowników w PL

Specyfika: - Dzielenie się treścią ze znajomymi (kontakty 
prywatne)

- Obserwowanie profili firm/instytucji - ich 
komunikacja z “klientami”

- Grupy na FB - Przejęły rolę forum;

- Różnorodna treść - posty, zdjęcia, wideo, Stories, 
wydarzenia

- Dociera do każdej grupy wiekowej



Social Media

Facebook
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Social Media

Rozmiar: ok. 25.2 mln użytkowników w PL

Specyfika: - Dominuje treść wideo (coraz częściej dłuższa forma - 
po paręnaście minut do 2 godzin)

- Użytkownicy szukają głównie porad i treści 
rozrywkowych

- Dociera do każdej grupy wiekowej

YouTube
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Social Media

YouTube
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Social Media

Rozmiar: ok. 9.2 mln użytkowników w PL

Specyfika: - Skupia się na zdjęciach i wideo

- Formaty: zdjęcie, wideo, Stories

- Główna grupa wiekowa: 
- 18-24 - 38%
- 25-34 - 28%
- Przewaga kobiet 60/40%

- Zaangażowanie użytkownika objawia się poprzez 
“Like” (logo serduszka)

- Duże znaczenie #hashtagów (podstawa 
wyszukiwania i powiązywania treści)

Instagram
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Social Media

Instagram
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Social Media

Rozmiar: ok. 4.1 mln użytkowników w PL

Specyfika: - Platforma nastawiona na kontakty biznesowe

- Dzielenie się treścią z partnerami biznesowymi / 
pomiędzy specjalistami w danej branży

- Obserwowanie profili firm/instytucji - ich 
komunikacja z partnerami / współpracownikami / 
dostawcami

- Różnorodna treść - posty, zdjęcia, wideo, 
wydarzenia

- Dominująca grupa:
- 25-43 lat - 59%
- 18-24 lat - 22%
- Niewielka przewaga mężczyzn 52/48%

LinkedIn
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Social Media

LinkedIn
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Social Media

Rozmiar: ok. 4.9 mln użytkowników w PL

Specyfika: - Dominuje krótka treść wideo. Treści nie są widoczne 
po 24h od publikacji

- Prekursor formatu Stories/Relacji (znikająca 
treść dostępna dla użytkowników tylko w ciągu 
24h od publikacji)

- Traci na znaczeniu na rzecz formatów Stories 
obecnych w innych platformach (głównie 
Instagram)

- Dociera głównie do osób <20 lat
- Przewaga kobiet 60/40%

Snapchat
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Social Media

Snapchat
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Social Media

Pinterest
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Rozmiar: ok. 4.5 mln użytkowników w PL

Specyfika: - “Wyszukiwarka zdjęć i grafik”

- Treść - głównie zdjęcia, infografiki i wideo

- Użytkownicy szukają głównie inspiracji (np. na 
wystrój kuchni, zrobienie karmnika…). Dużo 
wyszukiwań z sekcji DIY



Social Media

Pinterest
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Social Media

Rozmiar: ok. 2.5 mln użytkowników w PL

Specyfika: - Skupiony wokół krótkiej treści wideo (najczęściej 
nie dłużej niż kilkanaście sekund) z podkładem 
muzycznym

- Dominuje treść rozrywkowa

- Marki dopiero zaczynają się na niej pojawiać

- Najmłodsza z popularnych Social Media

- Bardzo młoda grupa odbiorców:
- 37% użytkowników w wieku 14-15 lat
- Tylko ok 10% użytkowników >19 lat

TikTok
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Social Media

TikTok
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Social Media

Rozmiar: ok. 1.4 mln użytkowników w PL

Specyfika: - Dominuje krótka treść (tekst do 280 znaków (SMS 
ma max 160 znaków)) wraz z osadzonymi zdjęciami, 
grafikami lub video

- Duże zaangażowanie pomiędzy użytkownikami

- Duża aktywność polityków / opiniotwórcza

- Przewaga mężczyzn 72/28%

Twitter
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Social Media

Twitter
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Social Media

Najpopularniejsze

- Facebook
- Instagram
- YouTube

Podsumowanie
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Biznesowe

- LinkedIn
- Twitter
- Facebook

Wschodzące

- TikTok
- Snapchat

Inspiracyjne

- Pinterest
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Czy jako instytucja / firma 
powinniśmy być obecni na 

każdej platformie?



Social Media

● Lepiej wykorzystać potencjał jednej, niż się rozdrabniać
● Każda platforma wymaga trochę innego podejścia i innej treści

Czy jako instytucja / firma powinniśmy być obecni na każdej platformie?
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Zdecydowanie NIE

● Kiedy będziemy tworzyć dedykowane dla niej treści
● Nasi potencjalni odbiorcy się na niej znajdują
● Mamy długofalowy plan strategiczny prowadzenia platformy

Kiedy warto uruchamiać dodatkową platformę?
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Jaką platformę zatem 
wybrać?



Social Media 34
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Zarządzanie 
wspólnotowe I

Jak działają algorytmy Social Media?
Jakie są zagrożenia cyfrowe?
Business Manager - jego istota i funkcjonalność



Social Media 36

Praktycznie wszystkie Social Media są za darmo. Zatem - na czym zarabiają?

Jak działają Social Media?
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Jak działają Social Media?

Nasz czas, zaangażowanie i interakcje z platformą są wartością

1h 59min

Czas spędzony na Social Media 
dziennie
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Warto zapamiętać...

Social Media i fanpage 
“konkurują o zainteresowanie i zaangażowanie użytkowników”
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Do ilu użytkowników docieramy?

● Nie ma jednoznacznych reguł do ilu % fanów docieramy
● Faktem jest:

○ im więcej mamy fanów, tym do mniejszego % 
docieramy
○ im ciekawszy content tworzymy, tym do większego 
% osób dotrzemy
○ wraz z wzrostem popularności FB, rośnie liczba stron 
(fanpage), które tworzą content, co powoduje, że z roku 
na rok % dotarcia organicznego do użytkowników maleje 
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Czy liczba fanów jest dobrym 
wskaźnikiem powodzenia fanpage’a?
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Social Media

Im bardziej angażujemy  się w 
treści danej strony lub osoby - 
tym większe 
prawdopodobieństwo, że 
zobaczymy nowe posty.

42

Jak działają algorytmy Social Media?

Skoro jest to konkurencja o uwagę użytkownika, to jak FB 
dobiera dla nas treści?

Jeżeli często angażujemy się w 
dany rodzaj treści - tym 
częściej dany rodzaj będziemy 
widzieć

Im więcej użytkowników 
zaangażuje się w post 
(zareaguje na niego) - tym 
większe 
prawdopodobieństwo, że i do 
nas trafi.

Im więcej reakcji 
użytkowników będzie 
pozytywnych - tym większe 
prawdopodobieństwo 
zobaczenia posta.
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Jak działają algorytmy Social Media?



Social Media

Podstawą poszerzania zasięgów  
jest tworzenie angażujących treści
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Warto zapamiętać...



Social Media

Jaka treść jest angażująca?
Jak to zweryfikować?
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I tu zaczynają się schody...
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Zagrożenia cyfrowe na FB

● Włamania na konta

● Fake news’y

● Dostęp do zasobów fanpage osób nieautoryzowanych
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Włamania - przeciwdziałanie
● https://www.facebook.com/settings?tab=security
● Uwierzytelnianie dwuskładnikowe
● Zaufane kontakty
● Integracje z aplikacjami
● Powiadomienia o nierozpoznanych logowaniach

https://www.facebook.com/settings?tab=security
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Fake news - przeciwdziałanie
● Facebook bardzo mocno stara się 

przeciwdziałać dezinformacji
○ FB wprowadza konieczność 

“przeczytania” artykułu przed 
udostępnieniem

● Jako użytkownicy - nie wierzmy we 
wszystko - sprawdzajmy źródła

● Zgłaszajmy posty, które sieją 
dezinformację

https://www.engadget.com/facebook-read-prompt-193102219.html
https://www.engadget.com/facebook-read-prompt-193102219.html
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Dostępy do fanpage’a
● Jak sprawdzić kto ma 

dostęp do fanpage’a 
(strony)?
○ wchodzimy na 

fanpage
○ po lewej stronie 

wchodzimy w 
sekcję ustawienia

○ przechodzimy do 
“Role na stronie”
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Business Manager - funkcjonalność
● Fanpage (strona) najczęściej należy do firmy / instytucji
● Business Manager został stworzony do zarządzania zasobami firmowymi

● “Menedżer firmy to bezpieczniejsze narzędzie do zarządzania stronami i kontami 
reklamowymi.”

● “Możesz zezwolić na określony, oparty na rolach, dostęp do kont reklamowych, stron 
i innych zasobów, którymi zarządza firma, oraz z łatwością sprawdzić, kto odpowiada 
za poszczególne zadania.”

● “Ponadto umożliwia oddzielenie strony firmy od osobistego profilu na Facebooku.”
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Ale w sumie po co mi 
Business Manager?
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Zarządzanie zasobami w BM
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Zarządzanie 
wspólnotowe II

Co o nas wie FB?
Jak zdefiniować grupę odbiorców?
Dobre praktyki przy prowadzeniu Social Media



Social Media 55

Co o nas w sumie wie 
Facebook?



Social Media 56

Co o nas wie FB?
● Dane demograficzne - lokalizacja; wiek; płeć; wykształcenie; praca
● Wydarzenia z życia - ślub; potomstwo; przeprowadzka; nowa praca; nowy związek
● Zachowania - informacje o zakupach; podróże; 
● Zainteresowania
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Jak zdefiniować swoją 
grupę odbiorców?

Budowanie profilu 
odbiorcy



Social Media

● Ma 38 lat, 2 dzieci, żonę, mieszka z 

Zielonej Górze

● Lubi kino i teatr

● Obserwuje profile znanych reżyserów

● Dużo komentuje i “likuje”

● Dokonuje zakupów online

Przykładowe persony

Maciej

5
8

Kuba

● Ma 31 lat, mieszka sam w 

Świebodzinie

● Interesuje się motoryzacją i polityką

● Nie obserwuje nikogo na FB

● Ogląda dużo wideo na FB

● Nie komentuje i nie “likuje” postów

● Nie kupuje nic online



Social Media

Im bardziej angażujemy  się w 
treści danej strony lub osoby - 
tym większe 
prawdopodobieństwo, że 
zobaczymy nowe posty.
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Jak działają algorytmy Social Media?

Skoro jest to konkurencja o uwagę użytkownika, to jak FB 
dobiera dla nas treści?

Jeżeli często angażujemy się w 
dany rodzaj treści - tym 
częściej dany rodzaj będziemy 
widzieć

Im więcej użytkowników 
zaangażuje się w post 
(zareaguje na niego) - tym 
większe 
prawdopodobieństwo, że i do 
nas trafi.

Im więcej reakcji 
użytkowników będzie 
pozytywnych - tym większe 
prawdopodobieństwo 
zobaczenia posta.



Social Media

● Weźmy pod uwagę persony do których kierujemy nasz profil 

● Wyniki i zasięgi jakie uzyskują posty konkretnych typów

● Wczujmy się w odbiorcę i to co może go zainteresować

Budowanie komunikacji

Maciej Kuba



Social Media

Angażowanie użytkowników

1. Głosowanie reakcjami



Social Media

Angażowanie użytkowników

2. Pytanie do fanów



Social Media

Angażowanie użytkowników

3. Post zza kulis / “od kuchni”



Social Media

● Spójna warstwa wizualna
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Dobre praktyki prowadzenia profilu



Social Media

● Serie postów
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Dobre praktyki prowadzenia profilu



Social Media

● Serie postów
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Dobre praktyki prowadzenia profilu



Social Media

● Najpierw uwaga jest przykuwana 
przez grafikę / wideo
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Jak użytkownicy czytają posty?

● Następnie czytamy nagłówek

● Na końcu, jeżeli zdjęcie i 
nagłówek nas zainteresowały - 
czytamy górną treść



Social Media

● Serie postów
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Dobre praktyki prowadzenia profilu
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Canva - proste narzędzie graficzne

● https://www.canva.com/pl_pl/
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a i tak...

najważniejsza jest 
merytoryka
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Grupy na FB
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Grupy na FB

● Zastąpiły fora
● Są idealnym narzędziem do swobodnej 

komunikacji użytkowników między sobą i 
marką / instytucją
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Jak zwiększyć zasięgi?

Angażujące treści to podstawa
Sprawdzajmy co angażuje naszych odbiorców i dostarczajmy im treść na którą najlepiej 
reagują
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Jak zwiększyć zasięgi?

Oznaczanie stron / fanpage’y / osób
Możemy także wprost poprosić strony/osoby, które oznaczamy, o także udostępnienie 
naszego posta na ich profilu.

2



Social Media 75

Jak zwiększyć zasięgi?

“Dopalanie” postów / promowanie
Promując post, możemy wybrać grupy odbiorców, do których chcemy dotrzeć, oraz 
ustawić budżet. Przy nawet 20 zł - jesteśmy w stanie dotrzeć do 2000-4000 
użytkowników
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Q&A

76
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Dziękuję za uwagę :)

https://mta.digital/
https://www.linkedin.com/in/mateusz-mikolajczyk-mta/
https://mta.digital/

