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Social Media

Jak dziatajg?
Czym sie cechujg?
Jak przyciggng¢ uwage uzytkownikéw?
Jak podchodzi¢ do prowadzenia profili Social Media?

EUROPAISCHE UNION Px e | UNIA EUROPEJSKA BB-PL
Europaischer Fonds fiir s L Europejski Fundusz INTERREG VA
regionale Entwicklung Tk Rozwoju Regionalnego 2014-2020

"Barrieren reduzieren - gemeinsame Starken nutzen" /,Redukowac bariery — wspdlnie wykorzystywac silne strony”



Poznajmy sie...

arena

szkolen

Mateusz Mikotajczyk MTA Digital Arena Szkolen
Social Media Manager

www.mta.digital


https://mta.digital/
https://www.linkedin.com/in/mateusz-mikolajczyk-mta/
https://mta.digital/

Cel spotkania

e Pokazacroznice w platformach Social Media
e Przedstawic¢ w jasny i zrozumiaty sposob jak dziatajg Social Media
e Wskazad dobre praktyki przy prowadzeniu profili Social Media



.mta

Agenda

Przeglad mediow spotecznosciowych (+ przerwa 15°)

1 Czym sie cechujg poszczegblne platformy? Jacy uzytkownicy korzystaja z danej
platformy? Czy musimy by¢ obecni na kazdej z nich?

Zarzadzanie wspolnotowe | (+ przerwa 30’)

2 Na przyktadzie Facebook: Jak dziataja platformy Social Media (algorytmy)? Jak
sprawic, aby nasz Facebook nie dostat sie w niepowotane rece (zarzadzanie dostepami
i ochrona)?

Zarzadzanie wspodlnotowe Il (+ przerwa 15’)

3 Na przyktadzie Facebook: Jak zdefiniowad grupe odbiorcéw? Jak ocenia wypuszczane
tresci? Jak budowac komunikaty? - dobre praktyki; Formaty tresci

Sesja Q&A
4 Sesja pytan i odpowiedzi
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Zanim to nastapi...

www.mta.digital



Specyfika spotkania -mta

Online

Brak bezposredniego kontaktu; Prosze o wytaczenie mikrofondw, ale wtaczenie
kamerek :)

et

Pytania - na czacie

Pytania w trakcie spotkania bedzie moderowata moja kolezanka - Asia;
Po kazdej czesci postaram sie na kilka pytan odpowiedzie¢

"'@

Rozny poziom znajomosci platform Social Media

Pytajmy, jezeli co$ bedzie niejasne.

Praktyka

Jestem przez ten czas do Panstwa dyspozycji; Prezentacja bedzie dostepna po spotkaniu

]
7

e
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Przeglad mediow
spotecznosciowych

www.mta.digital



Social Media na swiecie

Populacja
7.83 mid
K - Dostep do
k ) internetu
4.66 mid
* J
Uzytkownicy

Social Media

4.20 mld (53% populacji)
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Facebook

2.74 mid

YouTube
2.29 mid

Instagram

1.22 mid



Social Media na swiecie

FACEBOOK

YOUTUBE'

WHATSAPP

FB MESSENGER'"
INSTAGRAM
WEIXIN / WECHAT
TIKTOK

ele]

DOUWYIN'**

SINAWEIBO
TELEGRAM
SNAPCHAT
KUAISHOU

PINTEREST

REDDIT'*

TWITTER

QUORA'™

. 639
— 617
— 600
I 511
I 500
I 198
— 41
I 442
I 430
KX
I 300
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Social Media w Polsce -mta

Populacja YouTube
37.82 min 25.2 min

E . Dostep do
k ) internetu Facebook
) 31.97 min 2D U
J
Uzytkownicy Instagram
Social Media
9.2 min

25.90 min (69% populacji)
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Wykorzystanie Social Media

s 3 Czas spedzony w internecie
\ ) dziennie
B 6h 44min
J

h| ) m Czas spedzony na Social Media
dziennie

m 1h 59min (ok. 30% czasu)

Dostep do Social Media przez
urzadzenia mobilne

o g 96.6% (MOBILE FIRST!)




Social Media w Polsce -mta

92.8%

B e AN ————————— %D

| FACEBOOK MESSENG!

*Dla grupy wiekowej 16-64




Demografia Social Media w Polsce -mta

3.0%

. -

FEMALE MALE FEMALE MAILE FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE MALE FEMAILE MALE

13-17 18 - 24 25 - 34 35 - 44 45 - 54 55 - 64 65+
YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD
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Facebook L.

& Rozmiar:  ok.23.5 mln uzytkownikéw w PL

©) Specyfika: - Dzielenie sie trescig ze znajomymi (kontakty
prywatne)

- Obserwowanie profili firm/instytucji - ich
komunikacja z “klientami”

- Grupy na FB - Przejety role forum;

- Roznorodna tresé - posty, zdjecia, wideo, Stories,
wydarzenia

- Dociera do kazdej grupy wiekowej



Facebook

0 Q Search Facebook
@; Mateusz Mikolajczyk
[ ]

COVID-19 Information Centre

@~ Friends

|. Pages

©9+ new

% Events

@ Groups
®1new

Vv  See more
Your shortcuts
sz AZZURRO prosecco & more
;‘T‘:{.‘ﬁ Facebook Ads Agency Scaling Secrets
@ Szwagier, pozycz...
s Osiedle SADY - mieszkaricy

@ Klub Aktywnych

Vv  See more

G;awedziar
a Sabrina ze - Podcast
Aleksandia Kotkowska o grach...

Create Borggio
story Bannani

o
@_‘ What's on your mind, Mateusz?

el Live video l‘ Photo/Video Feeling/Activity

e @ 1ODOS P )

Q Piotr Sroczyniski b Osiedle Sady Poznan Mieszkarcy
1h-@

Polecam same pysznosci &

promocji Raty 0% na

Thermomixa ¢
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@:Mateusz + Qo ‘o v

Sponsored

SELVA

selvastore.com

Free Trial - $19/m

anyword.com

Contacts B Q

Zuzanna Oses

Wojciech Kmita

Wiktoria Trela

Paulina Oses

Marcel Trela

Jakub Zimny

Marcin Sommerfeld

Konstanty Warzocha

Anna Tomczak

€C0r0ed _ &0



YouTube -mta

& Rozmiar:  ok.25.2 min uzytkownikow w PL
@ Specyfika: - Dominuje tres¢ wideo (coraz czesciej dtuzsza forma -
po parenascie minut do 2 godzin)

- Uzytkownicy szukaja gtéownie porad i tresci
rozrywkowych

- Dociera do kazdej grupy wiekowej




YouTube -mta

3 YouTube ™ Search Q 3
\', o Recently uploaded Watched
cealcs s . Implications for Brands in a .
Growing Platform Economy -..
crealytics
3
e 111 views + 1 year ago
12:36

Tale Of Us - Riifiis Du Sol - H
Hans Zimmer - Space Motion...
Electro Junkiee @

& 1.5M views * 5 months ago

Mathame at Reforma 180 :
heliport in Mexico city for...
Cercle @

3.4M views - 1 year ago

Art of Techno 'Deep' Radio - :
Melodic - Progressive * Hous...
Art of Minimal Techno Trip @

1.1K watching

Solomun - Boris Brejcha - o
Maceo Plex - Tale Of Us ...
Electro Junkiee @

5.8M views -+ 2 years ago

Irene Koegl

Head of Global DigitaliMarketing,
Crealyt

Tale Of Us - RUFUSDUSOL - :
Mathame - Colyn -...
Electro Junkiee @

922K views * 8 months ago

Shopping for Business Objectives
Crealytics' Data A \p

L &

Google
Zukunfltstage

Tale Of Us - Hans Zimmer - :
Stephan Bodzin - Jean...
Electro Junkiee @

278K views + 2 months ago

Crealytics x Google Shopping Day - Using Data Activation to stand out from the competition

1 Carl Cox - Boris Brejcha - :
Solomun - Tale Of Us - Hozho...

ADDICTED
411K views + 1 month ago

6 views * May 11, 2021 i1 &0 P SHARE =} SAVE ...




Instagram -mta

& Rozmiar:  ok.9.2 mln uzytkownikdéw w PL
@ Specyfika: - Skupia sie na zdjeciach i wideo
- Formaty: zdjecie, wideo, Stories

- Gtéwna grupa wiekowa:
- 18-24-38%
- 25-34-28%
- Przewaga kobiet 60/40%

- Zaangazowanie uzytkownika objawia sie poprzez
“Like” (logo serduszka)

- Duze znaczenie #hashtagéw (podstawa
wyszukiwania i powigzywania tresci)



Instagram -mta

@GV @ Shop Style Comics TV A& Mov

Qv

@ Uked by kenzoere and others

leticiatgomes "

A Q B O &




LinkedIn -mta

& Rozmiar:  ok.4.1 mln uzytkownikdéw w PL
@ Specyfika: - Platforma nastawiona na kontakty biznesowe

- Dzielenie sie trescig z partnerami biznesowymi /
pomiedzy specjalistami w danej branzy

- Obserwowanie profili firm/instytucji - ich
komunikacja z partnerami / wspotpracownikami /
dostawcami

- Rdznorodna tresc - posty, zdjecia, wideo,
wydarzenia

- Dominujaca grupa:
- 25-43lat-59%
- 18-24lat-22%
- Niewielka przewaga mezczyzn 52/48%



LinkedIn

m Q Search

Recent

Facebook Ads Experts

Digital Marketing: Social Medi.
ifi Facebook Ads Community

# future

Groups

Facebook Ads Experts
ifi Digital Marketing: Social Medi.

Show more \v

Events

Followed Hashtags
# future

3 branding

4 futurism

Show more \

Discover more

POZNAN °* Kontakty ° Biznes °..

POZNAN °* Kontakty ° Biznes *

Home

OO 7-2comm

é Like @) Comment (=) Share ¥ Send

‘cause that's not true.

Guy Kawasaki on Turning Life Wisdom into Business Success

Get career advic: le

m a real "wise guy." One of the world's leading corporate ...

[ LearRNING

View course for free

00@ 4

é Like @ Comment (—-) Share 1Send

Chris § Stanislawek p

Facebook Ads Experts oo

Chris 9 Stanis!

0
I'd like to invite you to our Social Media X Growth Summit ! It's a live event taking
place on the 3rd of June.

See who's viewed your profile in the last
90 days

Restart Trial

About Accessibility Help Center
Privacy & Terms ~  Ad Choices
Advertising  Business Services

Get the Linkedlnapp  More

Linked [ Linkedin Corporation ® 2021



Snapchat -mta

& Rozmiar:  ok.4.9 mln uzytkownikdéw w PL

@ Specyfika: - Dominuje krétka tres¢ wideo. Tresci nie sg widoczne
po 24h od publikacji

- Prekursor formatu Stories/Relacji (znikajaca
tresc dostepna dla uzytkownikow tylko w ciggu
24h od publikacji)

- Traci na znaczeniu na rzecz formatéw Stories
obecnych w innych platformach (gtéwnie
Instagram)

- Dociera gtéwnie do 0séb <20 lat
- Przewaga kobiet 60/40%



Snapchat -mta




Pinterest -mta

& Rozmiar:  ok.4.5 mln uzytkownikdw w PL
@ Specyfika: - “Wyszukiwarka zdjec i grafik”
- Tresc - gtdwnie zdjecia, infografiki i wideo
- Uzytkownicy szukaja gtéwnie inspiracji (np. na

wystrdj kuchni, zrobienie karmnika...). Duzo
wyszukiwan z sekcji DIY




Pinterest

Uzywamy plikow cookie, aby wyswietla¢ spersonalizowane reklamy i tresci oraz analizowac ruch w naszej witrynie. Wiecej informacji znajdziesz w naszym dokumencie

Zasady dotyczace plikéw cookie.

.mta
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Zarzadzaj plikami cc

e =4

Mountain String Art Wall Art
Mountain Art Mantle Decor...

C
. Heather Frederick
ic Wood Art ic
Wall Art Wood Wall Art Wood...
E
(

GALLERY



TikTok -mta

& Rozmiar:  ok.2.5 mln uzytkownikdw w PL

@ Specyfika: - Skupiony wokét krotkiej tresci wideo (najczesciej
nie dtuzej niz kilkanascie sekund) z podktadem
muzycznym

- Dominuje tresc rozrywkowa

- Marki dopiero zaczynaja sie na niej pojawiac

- Najmtodsza z popularnych Social Media

- Bardzo mtoda grupa odbiorcéw:
- 37% uzytkownikdéw w wieku 14-15 lat
- Tylko ok 10% uzytkownikow >19 lat



TikTok -mta

dTikTok Search accounts Q Upload m :

ﬁ For You khaby.lame @ Khabane lame
#niPerfavore non fare questo con la Pizza@ @ #usPlease don't
do that with Pizza @ @ #LearnFromKhabi #LearnWithTikTok

#ImparaConTikTok #pizza

22 Following

JJ suono originale - Khabane lame

o TikTok

@khaby.lame

accounts

liampayne @
u Liam Payne
_rl9e
Robert Lewandowski
jlo®
3 JLlo
fit.lovers ©
[ fitlovers

( kwiatkowsky @

DAWID KWIATKOWSKI

Seeall v

Discover

3 polskamuzyke
'i sherellmartini @ Sherell Martini
LetsPlay i d Y - .
F Loy J Behind the scenes video van gister . #tutorial




Twitter -mta

& Rozmiar:  ok. 1.4 mln uzytkownikdéw w PL

@ Specyfika: - Dominuje krétka tresc (tekst do 280 znakow (SMS
ma max 160 znakdéw)) wraz z osadzonymi zdjeciami,
grafikami lub video

- Duze zaangazowanie pomiedzy uzytkownikami

- Duza aktywnosc¢ politykow / opiniotworcza

- Przewaga mezczyzn 72/28%




Twitter

Home
Explore
Notifications
Messages

Bookmarks

m 3 Q O # o €

Lists
& Profile

More

Home g

how to trade cryptocurrency futures contracts for BTC, ETH, XRP, BCH, ..
& academy.binance.com

Q 23 1 23 Q 12 O

Binance £ @binance - 2
Notice on Trading Suspension for $G

>

ANNOUNCEMENT

A
‘&' BINANCE

Notice on Trading Suspension for GYEN
& binance.com

01

=

10 Binance Retweeted
CZ ¥ Binance & @cz_binance - 4h
.@elonmusk’s mom using #85C @.

) Maye Musk & @mayemusk - Apr 28

Excited to announce that I'm officially Koda's global ambassador!
@KodaRobotDog

Backed by @XnMatrixSV, Koda is the innovative force behind products
Koda Dog & Koda Drive, an IPFS platform.

Can't wait for "Maye Musk & Koda NFT" listing on BSC! @IPFS
@cz_binance

Q  Search Twitter

Trending in Poland

Wellman
1,849 Tweets
Show

Who to follow
slashhybrid
@Slashhybrid
Lark Davis
@TheCryptolark
€Z ¢ Binance @
@cz_binance

Show more

Topics to follow

Litecoin cryptocurrency
Cryptocurrency

Viral Tweets
Popular right now

Ada cryptocurrency
Cryptocurrency

BTS
K-pop group

Chainlink cryptocurrency
Cryptocurrency

( Follow )

‘: Follow
L Follow
Follow ) X
" Follow ‘ X
_ Follow ‘ X
Followr ) X
) X

_ Follow )
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Podsumowanie -mta

o £ f
0y Tg ‘.

Najpopularniejsze Biznesowe Wschodzace Inspiracyjne
Facebook - LinkedIn - TikTok .
Instagram - Twitter - Snapchat Hlgtere=t

YouTube - Facebook
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Czy jako instytucja / firma
powinnismy by¢ obecni na
kazdej platformie?

7,

www.mta.digital



Czy jako instytucja / firma powinnismy by¢ obecni na kazdej platformie? .mta

digital & traffic

Zdecydowanie NIE
e Lepiej wykorzystaé potencjat jednej, niz sie rozdrabniac
e Kazda platforma wymaga troche innego podejscia i innej tresci
Kiedy warto uruchamiaé¢ dodatkowg platforme?
e Kiedy bedziemy tworzy¢ dedykowane dla nigj tresci

e Nasi potencjalni odbiorcy sie na niej znajduja
e Mamy dtugofalowy plan strategiczny prowadzenia platformy



.mta
digital & traffic

Jaka platforme zatem
wybrac¢?

7,

www.mta.digital
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Zarzadzanie
wspolnotowe |

Jak dziataja algorytmy Social Media?
Jakie sg zagrozenia cyfrowe?
Business Manager - jego istota i funkcjonalnosc

www.mta.digital

35



Jak dziataja Social Media?

Praktycznie wszystkie Social Media s za darmo. Zatem - na czym zarabiajg?

S




Jak dziataja Social Media?

Czas spedzony na Social Media
dziennie

X 1h 59min

Nasz czas, zaangazowanie i interakcje z platforma sg wartosciag



Warto zapamietac...

Social Media i fanpage
“konkurujgq o zainteresowanie i zaangazowanie uzytkownikow”



Do ilu uzytkownikéw docieramy? -mta

e Nie ma jednoznacznych regut do ilu % fanéw docieramy

e Faktem jest: 16% FACEBOOK ORGANIC REACH
o im wiecej mamy fanéw, tym do mniejszego % 19%
docieramy
o im ciekawszy content tworzymy, tym do wiekszego 18%

% oso6b dotrzemy

o wraz z wzrostem popularnosci FB, rosnie liczba stron
(fanpage), ktore tworzg content, co powoduje, ze z roku 0%

na rok % dotarcia organicznego do uzytkownikéw maleje 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

4%



Czy liczba fanow jest dobrym
wskaznikiem powodzenia fanpage’a?

@



Catkowita liczba polubier strony (stan na d

bis): 122 839

taczna liczba oséb lubia

strot

Punkt odnlesienta

Zasigg postow

Liczba 0sdb, ktdrym zostaty wySwietlone ktdrekolwiek = postow strony.

Srednia w
ostatnim
okresie

12939

Organiczny [ Fiatny

Srednia dia
tego okresu

14 828

Punkt odnlesisnia

Catkowita liczba polubien strony (stan na dfi$): 138 963

Zasieg postow

Liczba 0s6b, ktdrym zostaty wySwietione ktdrekohwisk z postdw strony.

Srednia w
ostatnim
okresie

2915

t3czna liczba oséb lubiacych strone

.mta

digital & traffic

Punkt odnlesienia

Organiczny [ Pistny Punkt odnlgsienta

e

$rednia dla
tego okresu

2212




Jak dziataja algorytmy Social Media?

.mta

digital & traffic

Skoro jest to konkurencja o uwage uzytkownika, to jak FB
dobiera dla nas tresci?

Im bardziej angazujemy sie w
tresci danej strony lub osoby -
tym wieksze
prawdopodobienstwo, ze
zobaczymy nowe posty.

é@

Jezeli czesto angazujemy sie w
dany rodzaj tresci - tym
czesciej dany rodzaj bedziemy
widzie¢

00o0

Im wiecej uzytkownikow
zaangazuje sie w post
(zareaguje na niego) - tym
wieksze
prawdopodobienstwo, ze i do
nas trafi.

Im wiecej reakdji
uzytkownikéw bedzie
pozytywnych - tym wieksze
prawdopodobienstwo
zobaczenia posta.






Warto zapamietac...

Podstawg poszerzania zasiegow
jest tworzenie angazujgcych tresci



| tu zaczynaja sie schody... -mta

ﬁ Q Szukaj na Facebooku Q %E( [:ﬁ %

Ja ka tre Zarzadzanie strona

-mta MTA Digital t HoH
nta A Digita - JMTA wm7a Digital
Jak to z e j j ij wi
@mta.agency - Agencja reklamowa #° Edytuj CTA Wyslij wiadomosé

(0]
O Strona gtéwna
P Strona giéwna Ustugi Recenzje Zdjecia Wiecej v =4 Promu;j e .mta v
B Aktualnosci g D 4 1% ) J ] @
@ Zarzadzaj sklepem Aktywuj widocznos¢ sklepu, aby dotrze¢ do wigkszego grona klientow X
n Juz za chwile bedziesz mie¢ mozliwos$¢ sprzedazy na Facebooku. Opublikuj swoj nowy niestandardowy sklep,
=g Centrum reklam v i aby stat sie widoczny.
Rozpocznij
& Skrzynka odbiorcza
@ Aplikaje biznesowe Bezplatne narzedzia biznesowe .mta Utwérz post
Facebooka
B Wydarzenia . . |68 Zdjecie/film @ Otrzymuj wiadomosci
Nie strac dostepu do sklepu >
v dzi Aby kontynuowac sprzedaz,
o Zasoby i narzedzia zaktualizuj do najnowszej wersji...
i X : : 2 Utwérz BtNazywo [ Wydarzenie  «
@) Zarzadzaj ofertami pracy G &2 Dodaj rezerwacje spotkan

Prezentuj swoje ustugi i dostepnos¢,
aby umozliwi¢ zarezerwowanie..

a Powiadomienia
= @ 13nowych £ Organizuj platne wydarzenia S PRZYPIETY POST
* 4
online .
+  Statystyki Twérz wydarzenia online z ptatnym .mta MTA Digital i .
dostepem dla uzytkownikow. === Opublikowane przez: Hootsuite @ - 26 kwietnia 0 11:00 - @
o= . . < Interesujesz sie $wiatem digital marketingu i marzysz o rozpoczeciu
Narzedzia do publlkowanla pracy i zdobyciu doswiadczenia w tej branzy? Swietnie sie skiada -
st tvki % : ruszamy wiasnie z projektem skierowanym do oséb takich jak ty!
iz atys { Swietl wszystko
@ Jakosc strony tysty b ¥ Akademia MTA to inicjatywa, dzieki ktérej:
Ostatnie 28 dni : 14 kwi-11 majw przez 3 tygodnie, 4 godziny dziennie, bedziesz poszerzaé swoja
[’ Edytuj informacje o stronie wiedze o wielu aspektach digitalu | B (od PPC i SEO, po UX i
Liczba odbiorcéw 1,136 tworzenie stron WWW),

~136% z... Zobacz wiecej



Zagrozenia cyfrowe na FB

g e Wtamania na konta

i ’
Fak
l e Fake news’y

@ e Dostep do zasobow fanpage oséb nieautoryzowanych



Wiamania - przeciwdziatanie -mta

https://www.facebook.com/settings?tab=security
Uwierzytelnianie dwusktadnikowe

Zaufane kontakty

Integracje z aplikacjami

Powiadomienia o nierozpoznanych logowaniach

ﬂ Q, Szukaj na Facebooku ﬁ} :Jj [j @

Zapisz dane logowania

W Astw " Edytuj
U“a“emf Bezmecfem“o ! lcgo“ame . Wi. « Dane logowania beda zapisywane tylko w wybranych przegladarkach i urzadzeniach ool
Bezpleczenstwo 1 Iogowame
— = F Uwierzy
@ Bezpieczeristwo i logowanie
Loaria Uzywaj uwierzytelniania dwusktadnikowego =
Aplikacje i witryn: Ed;
' P ] yny Wi. « Jesli wykryjemy probe logowania z nieznanego urzadzenia lub przegladarki, poprosimy o kod. L]
« Gry blyskawiczne i i
utoryzowane logowania Wyswiet

s s Przejrzyj listg urzadzen, na ktérych nie musisz uzywac¢ kodu do logowania
Integracje biznesowe irzyj liste urza ry % g

,l

Hasta do aplikacji
Zamiast korzystac z hasta do Facebooka lub kodéw logowania, uzyj specjalnych haset w celu logowania sig¢ do swoich | Dodaj
aplikaciji

Otrzymuj powiadomienia o nierozpoznanych logowaniach Edytu
Wi. « Powiadomimy Cig, jezeli ktos$ zaloguje sie z urzadzenia lub przegladarki, ktérych zazwyczaj nie uzywasz 1
Wybierz 3-5 znajomych do kontaktu w przypadku utraty dostepu do konta

Edytuj
Wi. « Zaufane kontakty moga wystac kod i adres URL z Facebooka, aby poméc Ci zalogowac sie ponownie i



https://www.facebook.com/settings?tab=security

.mta

Fake news - przeciwdziatanie
@

e Facebook bardzo mocno stara sie Wom gz pav 2 ddon (] ek
przeciwdziata¢ dezinformacji e S —
o FB wprowadza koniecznoéc Y Ve AL o
“przeczytania” artykutu przed Al Ei S i
e Jako uzytkownicy - nie wierzmy we T
wszystko - sprawdzajmy zrodta
e Zgtaszajmy posty, ktore siejg
dezinformacje

Q0 798 39 komentarzy 34 udostepnienia

oy Lubie to! (D Komentarz /> Udostepnij [


https://www.engadget.com/facebook-read-prompt-193102219.html
https://www.engadget.com/facebook-read-prompt-193102219.html

Dostepy do fanpage’a -mta

e Jaksprawdzi¢ kto ma
Q Szukaj na Facebooku }E{ @
dostep do fanpage’a L .o A

MTA Digital > Ustawienia strony

frmy MTA Digital moga zarzadzaé rolami i innymi uprawnieniami na tej stronie.

strony

MTA Digital "
r n ? mta P Wyéwiet
(St O y) Q Ustawienia wyszukiwania strony e Identyfikator: 104189326917220
.

Jakub Zimny MTA

i ©) oosie P
o wchodzimy na - O

% Wiadomosci

Mateusz Mikolajczyk
fa n p a ge #° Informacje o stronie Administrator firmy

B8 Szablony i karty

© p O lewej St ro N i e Q  Powiadomienia Istniejace role na stronie

[ Zaawansowane ustawienia
wiadomosci

WC h O d Zi m y W © 0dznaki na Facebooku

sekcje ustawienia ~yFE—

oo Preferowana grupa odbiorcéw

O:
s 5 o=
O
o

Matpusz M.kaa.czyk
dminist Edytuj

Jakub Zlmny MTA o
Admins ytuj

Marta Zuerz -
Adminis Vi

o przechodzimy do G —

spotecznych, wyborczych lub
politycznych

“Role na stronie” B vy et E

€ Materialy powiazane z marka

Wiktoria Talbierz
Edytuj
Administrator

© Instaaram Redaktor



Business Manager - funkcjonalnos¢ -mta

e Fanpage (strona) najczesciej nalezy do firmy / instytuc;ji
e Business Manager zostat stworzony do zarzadzania zasobami firmowymi

e “Menedzer firmy to bezpieczniejsze narzedzie do zarzadzania stronami i kontami
reklamowymi.”

e “Mozesz zezwoli¢ na okreslony, oparty na rolach, dostep do kont reklamowych, stron
i innych zasobdw, ktorymi zarzadza firma, oraz z tatwoscia sprawdzic, kto odpowiada
za poszczegoblne zadania.”

e “Ponadto umozliwia oddzielenie strony firmy od osobistego profilu na Facebooku.”



Ale w sumie po co mi
Business Manager?



B Przeglad Facebook Business Suit X+

& (&) @ business.facebook.com

n Firma

Menedzer firmy

Zarzadzaj kontami reklamowymi, stronami i
obstugujacymi je pracownikami w jednym miejscu.
Bez oplat.

Dlaczego warto korzysta¢ z Menedzera
firmy?

.mta

digital & traffic

o -
w @ @ @ 2 » @lncogmto

ZALOGUJ SIE UTWORZ KONTO

X




Zarzadzanie zasobami w BM

FACEBOOK

Ustawienia firmowe

. Mateusz Mikotajczyk's B...

E] Uzytkownicy
Partnerzy

Uzytkownicy systemowi

=7 Konta

Strony

Konta reklamowe

Grupy zasobdw firmowych
Aplikacje

Konta na Instagramie
Dziedzina dziatalnoSci

Konta WhatsApp

&g Zrédta danych

@ Bezpieczenstwo marki

4

Osoby

Filtruj wg imienia i nazwis.

Mateusz Mikotajczyk

A

Mateusz Mikotajczyk
Dostep administratora

®

A Dodaj zasoby

.mta

digital & traffic

Przypisane zasoby

Mateusz Mikotajczyk moz
zarzadzac nimi, a takze dc

Wyszukaj wedtug identyl

Strony

il:( TestMarina

Konta reklamowe

B: PRV



.mta

digital & traffic

Zarzadzanie
wspolnotowe II

Co o nas wie FB?
Jak zdefiniowad grupe odbiorcow?
Dobre praktyki przy prowadzeniu Social Media

www.mta.digital

54



Co 0 nas w sumie wie
Facebook?



.mta

Co o nas wie FB?

Dane demograficzne - lokalizacja; wiek; pteé; wyksztatcenie; praca

Wydarzenia z zycia - $lub; potomstwo; przeprowadzka; nowa praca; nowy zwigzek
Zachowania - informacje o zakupach; podroze;

Zainteresowania

-~ ~

>< oo % &

\_—/\—/\/‘

@m




Jak zdefiniowaé swojg
grupe odbiorcow?

@

Budowanie profilu
odbiorcy




Przykiadowe persony -mta

i

Maciej Kuba

e Ma 38 lat, 2 dzieci, zone, mieszka z e Ma 31lat, mieszka sam w
Zielonej Gérze Swiebodzinie
e Lubi kino i teatr e Interesuje sie motoryzacjg i polityka
e Obserwuje profile znanych rezyseréw e Nie obserwuje nikogo na FB
e Duzo komentuje i “likuje” e Oglada duzo wideo na FB
e Dokonuje zakupow online e Nie komentuje i nie “likuje” postow
e Nie kupuje nic online




Jak dziataja algorytmy Social Media?

.mta

digital & traffic

Skoro jest to konkurencja o uwage uzytkownika, to jak FB
dobiera dla nas tresci?

Im bardziej angazujemy sie w
tresci danej strony lub osoby -
tym wieksze
prawdopodobienstwo, ze
zobaczymy nowe posty.

é@

Jezeli czesto angazujemy sie w
dany rodzaj tresci - tym
czesciej dany rodzaj bedziemy
widzie¢

00o0

Im wiecej uzytkownikow
zaangazuje sie w post
(zareaguje na niego) - tym
wieksze
prawdopodobienstwo, ze i do
nas trafi.

Im wiecej reakdji
uzytkownikéw bedzie
pozytywnych - tym wieksze
prawdopodobienstwo
zobaczenia posta.



Budowanie komunikacii -mta

1

Maciej Kuba

e Wezmy pod uwage persony do ktérych kierujemy nasz profil
e Wyniki i zasiegi jakie uzyskuja posty konkretnych typow

e Woczujmy sie w odbiorce i to co moze go zainteresowac



Angazowanie uzytkownikow

1.

Gtosowanie reakcjami

.mta

digital & traffic

+ © & -

Cynarski
14 lipca 2020 - &

DUGIE czy KROTKIE - ktére wybierasz ? @&

Doskonale rozumiem, Ze to odwieczny problem..
niby lubisz swoje diugie wiosy, ale cos tam w
srodku kusi Cig, zeby obcig¢. & & Dobrze
mowig? &

Coz... trudna sprawa. Ale jesli chcesz zmiany, po
prostu ZROB TO! 3# ¥ Nie jestes pewna?
Wpadnij do mojego salonu, a doradze Ci idealng
diugosé i zrobig fryzure, ktérg Twdj facet na
pewno zauwazy. $ @ &

Tymczasem zagtosuj odpowiednia emoji, w jakim
teamie jestes teraz:

- diugi... Zobacz wigcej
00 522 86 komentarzy
o) Lubigto! (J KomentarZ> Udostepnij

0 @ Lider wiréd fanéw
Anna Stawiak

Diugie oczywiscie mam sentyment
gdyz kiedys tylko takie diugie

Najtrafniejsze »



Angazowanie uzytkownikéw -mta

+ © & ~

Cynarski
15 sierpnia 2020 - &

¥ SERUM DO ZADAN SPECJALNYCH -
prébowatas juz najnowszego produktu Cynarski?

Przeciez widze, Ze rozeszlo si¢ juz baaardzo
duzo sztuk nowego serum. ¥ Kochana, no daj
znac, czy jest w porzadku! @ Czy Twoje wiosy
sig z nim polubity? Jak tam efekty? i

Troche naciskam na feedback, ale to wszystko
dlatego, e chce dawac Ci tylko NAJLEPSZE
produkty. ¢ Przeciez mnie znasz. ¢ Dzigki
Tobie moge je udoskonalac, a Ty - mozesz miec¢
super efekty na wlosach. A chyba o to chodzi,
prawda?... Zobacz wigcej

Q0 137 146 komentarzy 2 udostepnienia

o Lubie to! (J Komentar#> Udostepnij
Najtrafniejsze =

Q Magdalena JéZwiak
Mam o bardzo polecam. Uzywam
czerwonej serii i nim uzupetniam
pielegnacje. Swietnie zdaje
egzamin.
- Q1

Lubig to! - Odpowiedz - 25 tyg

2. Pytanie do fanow



Angazowanie uzytkownikow

bnartowcz

linic

3. Post zza kulis / “od kuchni”

.mta

digital & traffic

& Klinika Medycyny Estetycznej
\¥. ' Lenartowicz Clinic
2 ¥ a 202 S
Pr Ci uémiech z okazji $
Dnia Optymisty!

Zachgcamy do usmiechu codziennie, ale
dzisiaj to juz obowigzkowo! & Dzi$ Swiatowy
Dzien Optymisty. Wigc caly smutek odsuwamy
na bok i... usmiechamy sig szeroko! &5 ¢3

My w naszej klinice absolutnie nie mamy z tym
problemu. Bo usmiech towarzyszy nam w
kazdej chwili. 2 To dlatego, Ze mamy
wspanialy zgrany zespdt i wspaniatych
Pacjentow ¥

Staramy sig zawsze tworzy¢ dla Was dobrg

atmosferg w klinice. Abyscie czuli sig¢ z n...
Zobacz wiecej

Edytuj
— 11 komentarzy

oY Lubig to!() Komentagd Udostepnif§ ~

Najstarsze »

0 Agnieszka Slomian
Piekne dziewczyny Qi@

pozdrawiam i3 (v}
Super Odpowiedz

4 2 Autor

" Kiinika Medycyny Estetycznej

Lenartowicz Clinic
Dzigkujemy bardzo Pani
Agnieszko przesylamy moc
usmiechéw



Dobre praktyki prowadzenia profilu

Social Media Now - merytorycznie o mediach
* spolecznosciowych
5 maja 0 14:10 - %¢

e  Spdjna warstwa wizualna

Marzy Wam sie podréz na Dziki Zachéd? % Znalezienie sie w samym
srodku westernu, Red Dead Redemption na zywo? Czasy nie sprzyjaja
dalekim podrézom, ale wiecie, ze to wszystko mozecie znalez¢ w

Polsce? A konkretniej posréd malowniczych obszaréw Jury Krakowsko-
Czestochowskiej, na Ranczo Rosochacz! &

Social Media Now - merytorycznie o mediach

wgw ~ spolecznosciowych dodat(a) wydarzenie.
28 kwietnia 0 14:41 - Q

To nasz nowy klient, z ktérego jestesmy bardzo dumni! Wiasciciele
dbaja o najwyzszy poziom usiug, troszcza sie o konie i o swoich
podopiecznych, ktorzy p... Zobacz wiecej

NOWOSCI + Q&A é

5 maja

Social Media Now - merytorycznie o mediach
spolecznosciowych planuje rozpoczecie transmisji na
Zywo.

26 kwietnia 0 10:33 - @

R, 5 MAJ
Social Media Live #34: Nowosci i BE " LIVE: "
Q&A %2 P Dlaczego biznes potrzebuje

dobrej strategii marketingowej?

LIVE

28 MAJA
10-11:00

Lubisz: Social Media Now - merytorycznie
o mediach spotecznosciowych

PT., 28 MAJ O 10:00 UTC+02
BEZPLATNY LIVE: Dlaczego biznes
potrzebuje dobrej strategii...

Lubisz: Social Media Now - merytorycznie
o mediach spotecznosciowych

Wakacje w siodle
anczem Rosochacz!

¥ Zainteresowany(a)

.mta

digital & traffic

.',:_. s Social Media Now - merytorycznie o mediach
wagw  spolecznosciowych
6 maja o 14:55 -

Juz jest! @y 85. #tygodnikSMN, a w nim:
& aktualizacja systemu 10S z mozliwoscig wytaczenia $ledzenia
danych;
€ nowa opcja na Instagramie: blokada na wiadomosci z niechcianymi
stowami;

@ testy Clubhouse'a na Androidzie;

& funkgja Spaces na Twitterze;

@ mo... Zobacz wigcej

WDROZENIE
AKTUALIZACII
NA 10S STALO SIE
FAKTEM

85.

#TYGODNIKSMN

SOCIALMEDIANOW.PL

85. Tygodnik SMN: Wdrozenie
aktualizacji na 10S stato sie faktem -...

Wiecej informacji



Dobre praktyki prowadzenia profilu gtk

, # GoodFood
° Serie postow &% 37min-
Wiecie, ze obchodzimy dzisiaj dziei hummusu? @ Dajcie nam zna¢,
Jjaki wariant smakowy jest waszym ulubionym!

4 GoodFood

d 4/ GoodFood
‘"; 8majao07:30-Q g

&= 6majac0315-Q
Maturzysci - najgorsze juz za Wami! 2 Jak poszly Wam obowiazkowe i 5 < -
maturyg = . ) poszy @ Co powiecie na pieczong marchew z baklazanem w konsystencji

pysznej, kremowej pasty? #* Pot6z ja na naszych waflach i rozkoszuj

- w = : :
sie wspaniatym smakiem g

3 4 GoodFood

™Y ‘j‘*ln A U= 3majaoora0-@ o
Y <3 | Udalo Wam sie unikna¢ deszczu w majowke? »” Dajcie znac, jak mija
S Wasz diugi weekend!
a .- a
-
® e




Dobre praktyki prowadzenia profilu

e  Serie postow

.. Lubuskie
\:ﬂ\, 10 maja 0 06:00 -

Dzien dobry Lubuskie! & =
¢ Dzis poniedziatek, 10 maja. Imieniny obchodzg: Antoni
oraz Antonin, Blanda, Celzjusz, Chociestaw, Chocstaw, Cyr
Czestomir, Epimach, Feliks, Filadelf, Filadelfia, Gordian, Go!
Innocenty, Jan, kazarz, Nazariusz, Nazary, Samuel, Sofroni
Sylwestra, Symplicjusz, Symplicy, Wiktoryna.
§ Temperatura w Lubuskiem w dzien wyniesie maks. +2:
§ Dzieni bedzie trwat 15 godz. i 26 min. i bedzie dtuzszy |
najkrotszeg... Zobacz wiecej

.. Lubuskie
:‘j\y‘\!’ 11 maja 0 06:00 - @

Dzieri dobry Lubuskie! & =

¢ Dzis wtorek, 11 maja. Imieniny obchodza: Franciszek, Ignacy,
Miranda oraz Adalbert, Albert, Alojzy, Antym, Benedykt, Berta, Fabiusz,
Filip, Gwalbert, Iga, Lutogniew, Majol, Majola, Maksym, Mamert,
Mamerta, Stella, Syzyniusz, Tadea, Tadeusz, Walbert, Waldebert,
Zuzanna.

§ Temperatura w Lubuskiem w dzieri wyniesie maks. + 21 st. C

¢ Dzieri bedzie trwat 15 godz. i 30 min. i bedzie dtuzszy od
najkrétszego o 7 godz. i 47 min.

¢ Dzi$ obchodzimy: Europejski... Zobacz wiecej

11 komentarzy 3 udostepnienia

10 komentarzy 3 udostepnienia

.mta
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.. Lubuskie -
)y 10majac1032-@

#RAPORT #KORONAWIRUS #LUBUSKIE

Stan na 10 maja 2021 r.

@ Ministerstwo Zdrowia informuje o 46 nowych zakazeniach
koronawirusem w wojewédztwie lubuskim.

@ Tu znajdziesz wiecej informagji na temat walki z COVID-19 w
Lubuskiem http://bityl.pl/0gqVZY

& Szczegdtowe informadje dotyczace liczby zakazen oraz zgondw w
wojewodztwach i powiatach znaleZ¢ mozna na stronie:
www.gov.pl/raport-zakazen.

3 Lubuskie
{3 5, 11 majao 10:33-Q

#RAPORT #KORONAWIRUS #LUBUSKIE

Stan na 11 maja 2021 r.

@ Ministerstwo Zdrowia informuje o 60 nowych zakazeniach
koronawirusem w wojewddztwie lubuskim.

& Tu znajdziesz wigcej informagji na temat walki z COVID-19 w
Lubuskiem https://lubuskie.pl/wiadomosci/kategoria/84

@ Szczegotowe informacje dotyczace liczby zakazeri oraz zgondw w
wojewddztwach i powiatach znalez¢ mozna na stronie:
www.gov.pl/raport-zakazen.



Jak uzytkownicy czytajg posty? -mta

-, Lubuskie
:ﬁ\, 11 maja 0 08:00 - @

o Na kOﬂCU, Jezell ZdJQCIe ! AiNowe pojazdy szynowe na lubuskich torach.

nag{éwek nas zainteresowa{y = & Zakupione przez Wojewodztwo Lubuskie tréjczionowe zespoty
, . trakcyjne z napedem spalinowym typu 36WEhd z rodziny “Impuls 2" sa
czyta my gorng tresc jednymi z najnowoczesniejszych pojazdow w Polsce. Osiagaja

predkos¢ maksymalnag 120 km/h, a na poktad zabieraja 330 pasazerow.

e  Najpierw uwaga jest przykuwana

przez grafike / wideo
S—— i
i LUBUSKIE.PL
o Nastepnie czytamy nagtowek Kolej: Inwestujemy w nowe pociagi
Inwestycje kolejowe, to jeden z priorytetow samorzadu wojewodzt...
O 1 komentarz
oY Lubie to! (D) Komentarz /> Udostepnij

Najtrafniejsze »

v -

@.-f Napisz komentarz... © @



Dobre praktyki prowadzenia profilu

e  Serie postow




Canva - proste narzedzie graficzne -mta
@ SongowE  O0G] e ®  zalogi

ojektuj, wspotpracuj, udostepniaj

Q

W serwisie Canva mozesz projektowac, drukowac i pracowac samodzielnie lub w zespole.

Utworz projekt

Polecane Prezentacje Media Film Produkty Marketing Biuro Wiecej

Collab

space
Central

Prezentacja Wpis na Facebooku Plakat Wpis na Instagram

° https://www.canva.com/pl_pl/



ai tak...

najwazniejsza jest
merytoryka



Grupy na FB

Miedzyrzecki Rejon
~ Umocniony

@mrubunkry - Zainteresowanie

Social Media Now -
sociameois  merytorycznie o mediach

NQW - i
Q spotecznosciowych
: 3 : 2 s B Zarezerwuj teraz
@agencjaSocialMediaNow - Agencja konsultingowa

Stronagiéwna  Informage  Zdjecia  Wydarzenia  Wiecej v 1l Lubie to! Q

Powiazane grupy

Najpiekniejsze miejsca w Polsce: turystyka, noclegi, wakaje, ferie
5 tys. czionk6w grupy + 120 postow dziennie

3 2 e 5 A o Dolacz do grupy
Strona gléwna  Recenzje ~ Wiecej v & Lubisz to © Wyslij wiadomosé Q o BB Vichat Flash 12 nleza do grupy
PIEKNA NASZA POLSKA CALA -architektura i kultura.
68 tys. czionkow grupy + 220 postow dziennie
Powiazane grupy @8 Ania Lubiki 2 nalez3 do grupy

Instagram w Marketingu Turystyka Fortyfikacyjna  Militarna e

14 tys. cztonkéw grupy « 5 postow dziennie 10 tys. czionkow grupy « 90 postow dziennie

Dolacz do grupy

Dolacz do grupy

; Marek Lis 25 naleza do grupy
Boty-Roboty, czyli reklama w Messengerze 08D S
3,6 tys. cztonkéw grupy « 7 postow rocznie Zwiedzacze (nie tylko) Zamkowi

Dotaczono 27 tys. czionkéw grupy « 280 postéw dziennie

Dolacz do grupy

.b’ Piotr Ostapkowicz i 7 nalezg do grupy

Skuteczny fanpage i reklama w social media
41 tys. cztonkéw grupy « 10 postéw dziennie

@ rzysztof szczepariski nalezy do grupy

Grupa Pasjonaci Fortyfikacji

3 tys. czionkow grupy « 6 postow dziennie R T

Dotacz do grupy @ i o nalezy do grupy

Migdzyrzecki Rejon Umocniony
Patroni strony Social Media Now - merytorycznie o mediach spolecznosciowych 745 catonkow gropyis:3;posty/ dziennéc

Dotacz do grupy
1 czionek

Powiat Miedzyrzecki historia i wspolczesnose
58 tys. czionkow grupy + 130 postow dziennie

SMW Warsaw 2019
71 czionkéw grupy

Polskie zamki dwory i palace

Dolacz do grupy

2 tys. czionkow grupy + 410 postow dziennie e

@Y Vierek kureki 3 naleza do grupy

:xy WEDROWKI PO ZAKAMARKACH PODZIEMNEGO SYSTEMU MRU

l” Jakub Zimny i 10 naleza do grupy Tanie podrézowanie
671 tys. czionkow grupy « 440 postow dziennie
=

R Algorytmy, sztuczna inteligencja i przysziosc swiata g7

1,4 tys. cztonkéw grupy « 8 postéw tygodniowo Dolacz do grupy

Dolaczono 3.1 1,2 tys. czionkow grupy + 8 postow dziennie
.‘ Krzysztof Gorecki i Daniel Btazejewski s3 cztonkami Pasjonaci Fortyfikacji
16 tys. czionkow grupy « 30 postow dziennie [m——
8 B Wojciech Smiatek i 3 naleza do grupy
SMW Warsaw 2018 .
8 Dotacz do grupy . . .
323 czionkéw grupy Z | Ciekawe migjsca w Polsce..warte zobaczenia...
1 min czionkow grupy + 48 tys. postow dziennie R
@DP Vorek Lis i 41 naleza do grupy
Uczestnicy szkolen i doradztwa Piotra Chmielewskiego =
> o Dolacz do grupy Niesamowite Lubuski
3,4 tys. czionkow grupy « 10 postow tygodniowo 94 tys. czionkow grupy 430 postow dziennie e

QW Aiicia Borkowska i 2 nalezg do grupy



Grupy na FB -mta

Zastgpity fora

Sa idealnym narzedziem do swobodnej
komunikacji uzytkownikdw miedzy sobg i
marka / instytucja




Jak zwiekszy¢ zasiegi? -mta

Angazujace tresci to podstawa
1 Sprawdzajmy co angazuje naszych odbiorcow i dostarczajmy im tre$é na ktdrg najlepiej
reaguja



Jak zwiekszy¢ zasiegi? -mta

.. Lubuskie .
:‘«,&“" 13 godz.- @

M 21 Lubuskie walczy o wieksze srodki z UE

Kontrakt Programowy — to temat lubuskich negocjacji z Ministerstwo
Funduszy i Polityki Regionalnej.

3 Marszatek Elzbieta Anna Polak'oméwita projekty, ktére miatyby

zostac wpisane do kontraktu programowe:
& O lubuskich uwagach d. y ontraktu mowit takze cztonek
zarzadu Marcin Jabtonski. Szczegoly (33 3-

https://lubuskie.pl/.../lubuskie-walczy-o-wieksze-srodki...

Oznaczanie stron / fanpage’y / oséb

2 Mozemy takze wprost poprosi¢ strony/osoby, ktdre oznaczamy, o takze udostepnienie
naszego posta na ich profilu.

Q0 20 6 udostepnien



Jak zwiekszy¢ zasiegi? -mta

“Dopalanie” postow / promowanie

3 Promujac post, mozemy wybrac grupy odbiorcéw, do ktérych chcemy dotrzeé, oraz
ustawic budzet. Przy nawet 20 zt - jesteSmy w stanie dotrze¢ do 2000-4000
uzytkownikéw



.mta

digital & traffic

Q&A

www.mta.digital

76



Dziekuje za uwage :)

mta arena

digital & traffic szkolen

EUROPAISCHE UNION [ERI UNIA EUROPEJSKA " BB-PL
Europaischer Fonds flir e i Europejski Fundusz INTERREG VA

regionale Entwicklung ek Rozwoju Regionalnego 2014-2020

"Barrieren reduzieren - gemeinsame Starken nutzen" /,Redukowac bariery — wspdlnie wykorzystywac silne strony”


https://mta.digital/
https://www.linkedin.com/in/mateusz-mikolajczyk-mta/
https://mta.digital/

