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Informator stanowi materiał edukacyjny przygotowany w ramach projektu “Twój los w Twoich rękach – wsparcie
społeczne i zawodowe cudzoziemców”. 
Projekt jest współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus, w ramach programu
Fundusze Europejskie dla Lubuskiego 2021-2027, Priorytet 6. Fundusze Europejskie na wsparcie obywateli,
Działanie 6.12 Integracja obywateli państw trzecich.
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Koncepcja utworzenia w Polsce 49 Centrów Integracji Cudzoziemców wynika z zapisów
Funduszu Azylu Migracji i Integracji 2021-2027 (FAMI). FAMI to mechanizm finansowy
Unii Europejskiej ustanowiony na okres 2021-2027 Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2021/1147 z dnia 7 lipca 2021 r. 

Zgodnie z Wytycznymi dotyczącymi tworzenia Centrów Integracji Cudzoziemców planowane
jest stworzenie szerokiej sieci centrów integracji w każdym byłym mieście wojewódzkim na
terenie Polski, w województwie lubuskim w Zielonej Górze oraz Gorzowie Wielkopolskim. 

KONCEPCJA UTWORZENIA CENTRÓW
INTEGRACJI CUDZOZIEMCÓW

Centra Integracji Cudzoziemców (CIC) zostały powołane po dogłębnej analizie sytuacji
cudzoziemców przebywających na terenie Polski przeprowadzonej przez Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej w latach wcześniejszych.
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Centra Integracji Cudzoziemców (w Zielonej Górze i Gorzowie Wielkopolskim oraz innych
byłych miastach wojewódzkich) mają działać w formule One-Stop-Shop (punkty
kompleksowej obsługi interesanta – cudzoziemców). Idea ta ma na celu uprościć i usprawnić
proces rozwiązywania problemów, z jakimi na co dzień borykają się cudzoziemcy, poprzez
umożliwienie im załatwienia wielu spraw lub uzyskania różnych form wsparcia w jednym
miejscu. Ma ona na celu ograniczenie biurokracji i uproszczenie procedur administracyjnych dla
cudzoziemców, którzy mogą mieć trudności z odnalezieniem się w nowym otoczeniu     
i zrozumieniem skomplikowanych przepisów prawnych. 

Głównym celem Centrów jest przeprowadzenie sprawnej integracji cudzoziemców zarówno
społecznej jak i zawodowej w naszym kraju.

Usługi CIC adresowane są do obywateli państw trzecich legalnie przebywający na terenie
Polski.

Sama idea i koncepcja tworzenie Centrów w formule One-Stop-Shop została zaczerpnięta 
z Portugali - państwa w którym proces integracji społecznej i zawodowej cudzoziemców
przebiega bardzo sprawnie, co znajduje potwierdzenie w rankingu Migrant Integration Policy
Index (www.mipex.eu).
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POCZĄTKI CENTRÓW INTEGRACJI CUDZOZIEMCÓW W POLSCE

PILOTAŻOWE DZIAŁANIA

Proces integracji uważa się za właściwie
przeprowadzony gdy:

dana osoba zna i przestrzega prawa                         
i obowiązki panujące w kraju, w którym
przebywa,
komunikatywnie posługuje językiem
urzędowym,
aktywnie uczestniczy w życiu społecznym
danego państwa. 

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej na bazie m.in. ww. modelu realizowanego 
w Portugali postanowiło przetestować podobne rozwiązanie w Polsce czego konsekwencją
było wdrożenie w 2021 r. projektów pilotażowych w Poznaniu oraz Opolu. 

Pilotażowe działania miały na celu określenie, czy Centra Integracji Cudzoziemców są
optymalnym rozwiązaniem integracyjnym w Polsce. Doświadczenia zdobyte w trakcie
prowadzenia Centrów Integracji Cudzoziemców jednoznacznie udowodniły, że wprowadzenie
modelu integracji cudzoziemców opartego na modelu One-Stop-Shop w Polsce jest
rozwiązaniem słusznym, niosącym korzyści dla samych beneficjentów jak i dla całej tkanki
społecznej w regionie.

Na bazie doświadczeń zdobytych w trakcie realizacji ww. projektów pilotażowych
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki społecznej w 2023 r. wydało dokument Wytyczne
dotyczące tworzenia Centrów Integracji Cudzoziemców oraz przedstawiło plan
stworzenie szerokiej sieci centrów integracji w każdym byłym mieście wojewódzkim na terenie
Polski. Wytyczne określają szczegółowe ramy funkcjonowania centrów oraz możliwości
udzielania wsparcia. 
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CENTRUM INTEGRACJI CUDZOZIEMCÓW ZIELONA GÓRA

CENTRUM INTEGRACJI CUDZOZIEMCÓW GORZÓW WIELKOPOLSKI

W województwie lubuskim planowana jest koncepcja realizacji
dwóch projektów w ramach których powołano:

KONCEPCJA UTWORZENIA CENTRÓW
INTEGRACJI CUDZOZIEMCÓW



Centrum zostało utworzone w ramach projektu 
„Twój los w Twoich rękach – wsparcie społeczne 
i zawodowe cudzoziemców”.
START PROJEKTU: 01.01.2024
ZAKOŃCZENIE PROJEKTU: 31.12.2025

Projekt jest współfinansowany ze środków Europejskiego
Funduszu Społecznego Plus, w ramach programu Fundusze
Europejskie dla Lubuskiego 2021-2027, 
Priorytet 6. Fundusze Europejskie na wsparcie obywateli,
Działanie 6.12 Integracja obywateli państw trzecich.

Wsparcie oferowane przez Centrum Integracji
Cudzoziemców w Zielonej Górze skierowane jest do
cudzoziemców (obywateli państw trzecich),
przebywających legalnie na terenie województwa
lubuskiego na podstawie dokumentów
upoważniających ich do pobytu i/lub pracy. 

Uczestnik projektu może skorzystać ze wsparcia dot. integracji
społecznej oraz zawodowej np. z zajęć adaptacyjnych,
integracyjnych, ze wsparcia asystentów pierwszego kontaktu, 
z kursów języka polskiego, szkoleń zawodowych, doradztwa
zawodowego, z usług tłumacza przysięgłego oraz ze wsparcia
psychologicznego i prawnego.

Wartość projektu, w ramach którego został utworzony CIC 
w Zielonej Górze wynosi 7 085 349,15 zł (w tym dofinansowanie
ze środków EFS+ stanowi 85% całej kwoty projektu tj. 6 022
546,77 zł). Koszty obejmują wszystkie wydatki związane 
z funkcjonowaniem CIC (w tym koszt wynajmu pomieszczeń
CIC, zatrudnienia personelu, koszty związane z udzielanym
wsparciem itp.). Zakłada się kontynuację działań CIC do
31.12.2029 r., również ze środków EFS+.
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ADRES:
PLAC MATEJKI 19/5A
ZIELONA GÓRA

TELEFON:
+ 48 573 446 415
+48  573 446 416

E-MAL:
CICZG@WUP.ZGORA.PL
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CENTRUM INTEGRACJI
CUDZOZIEMCÓW
ZIELONA GÓRA
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ADRES:

ul. Kombatantów 34
66-400 

Gorzów
Wielkopolski

E-MAL:
CICGW@WUP.ZGORA.PL

Centrum powołane zostało w ramach projektu „Akcja-Migracja.
Lubuskie Centrum Integracji Cudzoziemców”.
Centrum tworzone jest w partnerstwie z Lubuskim Urzędem
Wojewódzkim i Caritas Diecezji Zielonogórsko-Gorzowskiej.
START PROJEKTU: 01.04.2025
ZAKOŃCZENIE PROJEKTU: 30.06.2029

Oferta CIC kierowana będzie do  cudzoziemców - obywateli
państw trzecich przebywających legalnie na terenie
województwa lubuskiego w zakresie:

wsparcie informacyjno-doradcze,
kursy nauki języka polskiego jako obcego,
opieka psychologiczna dla dzieci;
wsparcie w zakresie możliwości kontynuacji legalnego
pobytu,
wsparcie prawne w zakresie zatrudnienia i praw
pracowniczych,
kursy adaptacyjno/orientacyjne,
działania mające na celu przeciwdziałanie przemocy
domowej i handlowi ludźmi,
szkolenia dla pracowników oświaty, administracji publicznej
oraz personelu projektu z zakresu integracji i pracy ze
społeczeństwem wielokulturowym,
działania mające na celu wsparcie współpracy organów
administracji publicznej świadczących usługi i wsparcie dla
obywateli państw trzecich,
działania promocyjno-informacyjne.

Zakładana wartość projektu wynosi 17 907 777,78 zł (w tym
dofinansowanie ze środków FAMI stanowi 90 % całej kwoty
projektu tj. 16 117 000,00 zł). Koszty obejmują wszystkie wydatki
związane z funkcjonowaniem CIC (w tym np. koszt wynajmu
pomieszczeń CIC, zatrudnienia personelu, koszty związane 
z udzielanym wsparciem itp.). 

CENTRUM INTEGRACJI
CUDZOZIEMCÓW
GORZÓW WIELKOPOLSKI
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CENTRA INTEGRACJI CUDZOZIEMCÓW 
FAKTY

Centra Integracji Cudzoziemców:

nie udzielają wsparcia osobom nielegalnie przebywających
na terenie naszego kraju,

nie oferują cudzoziemcom form wsparcia w postaci
pomocy finansowej, 

nie oferują cudzoziemcom pomocy żywnościowej,

nie oferują cudzoziemcom noclegów,

oferują wsparcie w zakresie integracji i adaptacji  
społecznej i zawodowej, 

realizują kursy języka polskiego na różnych poziomach,

oferują wsparcie zawodowe w postaci konsultacji
indywidualnych i grupowych z doradzą zawodowym,
szkoleń zawodowych i staży zawodowych dla osób
najbardziej oddalonych od rynku pracy, 

oferują wsparcie eksperckie m.in. tłumacza przysięgłego,
psychologa i prawnika, 

współpracuje z innymi instytucjami, podmiotami
oświatowymi, organizacjami społecznymi w celu
efektywniejszego wsparcia Klientów,

realizują pomoc w rozwiązywaniu bieżących problemów
cudzoziemców m.in. legalizacji zatrudnienia, praw 
i obowiązków mieszkańca Polski np. rozliczenia PIT, ZUS,
praw i obowiązków rodziców, założenia rachunku
bankowego, komunikacji miejskiej, edukacji, zdrowia,
prawa pracowniczego, spraw rodzinnych, przepisów
prawa, ubezpieczeń społecznych, bezpieczeństwa i inne.
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KORZYŚCI SPOŁECZNE
CENTRA INTEGRACJI CUDZOZIEMCÓW
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szkolenia 
zawodowe
skierowane dla
cudzoziemców i ich
zatrudnienie stanowi
korzyść dla
lokalnych
przedsiębiorców jak 
i w ujęciu dot.
odprowadzania
podatków,
usamodzielnienia się
cudzoziemców.

ułatwienie komunikacji
obywateli polskich
 z cudzoziemcami

coraz częściej w życiu codziennym osoby w naszym
województwie (obywatele Polski) mają styczność 
w życiu codziennym (w sklepie, w pracy, na osiedlach, 
w szkole) z cudzoziemcami mieszkającymi, uczącymi
się, pracującymi na terenie naszego województwa –
dlatego w interesie obu stron jest aby integracja
cudzoziemców była przeprowadzona w jak
najszerszym zakresie, co przełoży się na lepszy rozwój
społeczeństwa oraz jego prawidłowe funkcjonowanie. 

Działalność Centrów jest korzystna zarówno dla bezpośredniego odbiorcy - cudzoziemca jak  
i społeczeństwa lokalnego:

lepsze zrozumienie naszej kultury, prawa
obowiązującego w naszym kraju oraz
nabycie umiejętności językowych przez
cudzoziemców, powinno się przełożyć na
mniejszą ilość nieporozumień, konfliktów 
w lokalnym społeczeństwie.

bez działań integracyjnych i adaptacyjnych bardzo możliwy
jest wariant, w którym po naszych ulicach będą chodziły
grupki cudzoziemców mówiące w innym obcym języku
(sfrustrowanych nieznajomością praw i obowiązków
mieszkańca oraz naszego języka) - więc nie mogących się
również 
w prawidłowy sposób rozwijać i realizować się zawodowo. 
Jest to prosta droga do tworzenia się hermetycznych enklaw
społecznych i wyłączenia osób poza społeczeństwo
przyjmujące.

zwiększenie ilości
osób pracujących
generuje popyt na
różnorodne dobra
i usługi, co
stymuluje lokalne
rynki. Wzrost
konsumpcji
wspiera rozwój
małych i średnich
przedsiębiorstw.
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